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UvoD

HUPT ima razradeni i javno objavljeni® strateski plan za razdoblje 2019.-2021. koji je zbog COVID
pandemije produljen na razdoblje do 2023.g. Cilj usluge je kvalitetna evaluacija, samokriticka analiza
postignutog u navedenom razdoblju te aZuriranje strateskih i operativnih prioriteta i mjera sukladno
novim mogucnostima i eventualnim ogranicenjima.

Evaluaciju provodi nezavisni stru¢njak kroz metode desktop analize te raznih participativnih oblika
rada s vodstvom, zaposlenicima i volonterima HUPT-a kao i predstavnicima lokalnih ¢lanica HUPT-a.

U svrhu kvalitetne analize potrebno je razviti metodologiju, pripremiti alate za provedbu te:

1. provesti Analizu postoje¢eg strateskog plana koriste¢i metodu desk analize provedenog i
ostvarenih ciljeva iz dostupne dokumentacije (izvjesca, projekti, internet stranica, mediji).

2. provesti Polu-strukturirani intervju s kljuénim dionicama HUPT-a (minimalno 3 intervjua)

3. Provesti anketu medu ¢lanicama o tome koliko su upoznati sa strateskim planom te o
njihovom stavovima o ispunjenosti strateskog plana.

4. izraditi evaluacijsko izvjesée

5. provesti Inicijalnu radionicu strateskog planiranja uz prezentaciju evaluacijskog izvjesca te
provedba participativne radionice HUPT-a i predstavnika ¢lanica na temu razrade okvirnih
strateskih usmjerenja saveza za iduce razdoblje (6 predstavnika udruga, 3 zaposlenika, 2
volontera te osobni asistenti).

6. provesti Radionice razrade strateskog plana 2023-2026 i operativnog plana za 2024.

7. izraditi dokument strateskog plana HUPT-a za period 2024.-2026.

Evaluacija postojeéeg strateskog plana provodi se u svrhu procjene uspjesno realiziranih planova i
mjera, evaluacije relevantnosti nerealiziranih ciljeva i mjera te aZuriranje strateSkih prioriteta
sukladno novim prilikama i okruzenju.

Analize, evaluacija i rad na novim strateskim prioritetima i mjerama provedena je u periodu rujan-
prosinac 2023. a u okviru kljuénih evaluacijskih pitanja:

- Sto je planirano?

- Sto je ostvareno?

- Sto je od neostvarenog i dalje relevantno za rad HUPT-a?
- Sto je potrebno nastaviti raditi?

- Sto je potrebno dodatno definirati u strategiji HUPT-a?

Za potrebe inicijalne analize i evaluacije uspjesnosti provedbe postavljenih prioritet i mjera strateskog
plana 2019-2023. provedene su sljedece aktivnosti:

Analiza postojeceg strateSkog plana
Tijekom listopada i studenog 2023. povedena je desktop analiza koja je za cilj imala analizu prioritete
postojeéeg strateskog plana te utvrdivanje u kojoj mjeri su isti ostvareni.

Izvori podataka za analizu su:

- Razgovor s klju¢nim dionicima HUPT-a (predsjednik, zaposlenici HUPT-a)
- Internet stranica www.hupt.hr

1 https://hupt.hr/wp-content/uploads/Dokumenti/Strateski plan 2019-2021.pdf
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- lzvjestaji o radu HUPT-a za period 2020.-2022.
- Pregled medijskih objava u kojima je spomenut HUPT kao jedan od dionika

Nize su prikazani prioriteti i mjere strateSkog plana te pripadajuca ostvarenja.

Mjera

Ostvarenje planiranih pokazatelja

Prioritet 1 : ZAGOVARANIJE JAVNIH POLITIKA | INICIJATIVA ZA PROMOCIJU PRAVA | KVALITETE
ZIVOTA OSOBA SA SPINALNOM OZLJEDOM, UZ PREVENTIVNE AKTIVNOSTI

1.1. Uspostava
sveobuhvatnih oblika
rehabilitacije osoba sa
spinalnom ozljedom
(medicinske, socijalne,
radne, psiho-fizicke i dr.) te
cjelozivotnog pracéenja, uz
naglasak na otvaranje i rad
Spinalnog centra

1.2. Zagovaranje javnih
politika u podrucju skrbi
osoba sa spinalnom
ozljedom i opcenito osoba
s invaliditetom prema
donositeljima odlukama
(fokus na mobilnosti,
pristupacnosti te Sto Siroj
implementaciji nacela
univerzalnog dizajna.

Otvoren je Spinalni centar, ali nije uspostavljen zadovoljavajuci
sustav sveobuhvatne rehabilitacije

Nije uspostavljen sustav cjeloZivotnog pracenja ozlijedenih osoba
Nedovoljno je ojacana suradnja sa stru¢njacima
Javna dogadanja na temu rehabilitacije su provedena ad hoc

Nedovoljno izraZzena uloga HUPT-a kroz ,watch dog“ aktivnosti, a
posebice u odnosu na realizaciju Spinalnog centra

Za zagovaracke aktivnosti HUPT se oslanjanja na 8. Centar znanja
koji provodi kampanje, istrazivanja i edukacije. Pitanje je koliko
su u sklopu navedenog zastupljene specificne teme relevantne
za spinalno ozlijedene osobe

Provedeno IstrazZivanje o potrebi za inkluzivni dodatak

Sudjelovanje u tematskoj mrezi Platforma 50+ (istraZivanja i
policy smjernice)

Provedena kampanja ,Standardi i primjeri inkluzivnih
destinacija”

Provedena kampanja ,,Misli na mene, osvijesti moje probleme!”
(4 videa)

Sudjelovanje u i organiziranje skupova, simpozija, webinara,
radionica, fokus grupama

Izdane publikacije- Mi rolamo, dodatne digitalne publikacije

Sudjelovanje predstavnika HUPT-a u javnim savjetovanjima i
radnim tijelima (KPOSI, OA, Inkluzivni dodatak)

Nije provedeno istraZivanje s ciljem stvaranja dodatne analiticke
podloge za zagovaranje (barem ne specificno za spinalno
ozlijedene)

Nije provedeno mapiranje stvarnog stanja spinalno ozlijedenih
osoba



1.3. Preventivne aktivnosti

prema opcoj populaciji,
posebno usmjerene na
osobe rizi¢ne dobi i u
rizicnim situacijama

Osigurana je medijska prisutnost predstavnika HUPT-a (TV, radio,
eventi)

Provedene su zdravstvene radionice u 2020.godine, ali se nisu
nastavile u kasnijim razdobljima

Radionice u Skolama, autoskolama, visokom ucilistima nisu
provedene

Web stranica HUPT-a sadrzi preventivni sadrzaj kroz objavljenu i
azurirani Bazu znanja i Katalog prava

Suradnja s MUP-om i osiguravajuéim ku¢ama nije
zadovoljavajuca

Medijske kampanje nisu provedene u planiranoj mjeri, ali su
provedene zajedno s drugim partnerskim organizacija u sklopu 8.
Centra znanja i Platforme 50+

Prioritet 2 : POTPORA RAZVOJU DIREKTNIM USLUGAMA ZA KRAJNJE KORISNIKE, UZ MOTIVIRANJE
POSTOJECIH CLANOVA UDRUGE | ANIMIRANJE NOVIH

2.1. Daljnji razvoj usluge
osobne asistencije

2.2. Daljnji razvoj usluge
peer counselling

2.3. Izrada materijala s
prakti¢nim znanjima za
svakodnevni Zivot osoba
sa spinalnom ozljedom

2.4. Izrada aplikacije za
pametne telefone za
¢lanove udruge

Uspostava socijalnog ugovaranja za provedbu usluge OA u kojem
je HUPT aktivno sudjelovao

Potrebno dodatno uloziti napore u poboljsanja uvjeta provedbe
usluge (placda, oprema, klasifikacija radnog mjesta)

Usluga OA provodi se u sklopu HUPT-a za 37 korisnika

Usluga se provodi od strane SOZ-a uz povecanje broja mentora

Nije ostvarena planirana suradnja i implementacija u Spinalnom
centru

Nije se pokrenuo razvoj Peer Counceling kampa kao ni razvoj
aktivnosti za rad sa ¢lanovima obitelji

Nije se radilo na prosirenju mreze Peer counsellor-a na lokalnu
razinu

Nije se razvijao elektronski oblik savjetovanja

Dostupne digitalne publikacije uz distribuciju tiskanih primjeraka
na dogadanjima HUPT-a

Video materijali nisu lako uocljivi na Internet stranici

Izradena su samo 4 nova vide te je potreban pomak u ovo dijelu

Nije provedeno te se nije pokazalo relevantno za iducée razdoblje



Prioritet 3 : ODRZIVO ORGANIZACISKO | FINANCIJSKO OSNAZIVANJE ORGANIZACIJE

3.1. Jacanje upravljackih i
strucnih kapaciteta
vodstva, djelatnika i
aktivista udruge

3.2. Profiliranje i
delegiranje poslova i
odgovornosti unutar
pojedinih ¢lanica i izmedu
njih, uz jacanje kohezije

3.3. Pomladivanje
organizacije i mentoriranje

3.4. Razvoj suradnje s
lokalnom zajednicom,
gospodarskim sektorom i
srodnim udrugama

3.5. Osiguravanje
geografske pokrivenost
lokalnim udrugama koje se
bave osobama sa
spinalnom ozljedom

Provedene izobrazbe iz podrucja upravljanja neprofitnim
organizacijama — KaSpin, NZRCD, SOIH, 8.Centar znanja

Provedene izobrazbe i predavanja u sklopu Radnih vikenda

Provedena edukacija Statutarne obveze i organizacijski oblici
rada

Provedena edukacija o volonterstvu-OsnazZeni i ukljuceni (ESF)

Edukacija za izradu i provedbu projekata nije provedena, ali
zaposlenici pohadaju krace radionice (NZRCD)

Delegiranje i raspodjela poslova unutar pojedinih ¢lanica u svrhu

bolje optimizacije posla nije provedeno

Nije provedeno i nije se pokazalo relevantno za iduce stratesko
razdoblje

Novo vodstvo HUPT-a koje je mlade

Prepoznati i educirani novi aktivisti u radu HUPT-a i udruga — 6
postojecih i 3 nova volontera kroz ESF projekt

Uspostava baze novih kontakata u svim sektorima nije
zadovoljavajuce i sustavno provedena

Osigurana sponzorstva i donacija od gospodarskog sektora (HEP,
HTZ, Biska, Plasting, StomaMedical, OttoBock, Bauerfeind,
Kirkomerc), ali nije u¢injen znacajniji pomak u odnosu na
prijasnje razdoblje

Reklamiranje putem kanala udruge nije provedeno
Prezentiranje rada udruga u lokalnoj zajednici nije provedeno

Iniciranje provedbe projekata sa srodnim udrugama provedeno u
sklopu ESF sa KASpin, SOIH i sl.

Provedena Donatorska kampanja ,0dmor bez barijera za osobe
u invalidskim kolicima — prilagodba turisticke destinacije”

Provedeno transformiranje Zupanijskih udruga u regionalne
udruge (jedna udruga pokriva vise Zupanija ), ali se navedeno
nije pokazalo kao optimalno rjesenje



3.6. Analiza potreba i * Nije provedeno, ali se pokazalo kao relevantno za iduce razdoblje
kapaciteta za osnivanje

projekta socijalnog

poduzetnistva

Anketa medu ¢lanicama na temu upoznati sa strateSkim planom te ispitivanje stavova o
ispunjenosti istog

Tijekom rujna i listopada 2023. provedena je online anketa namijenjena ¢lanicama HUPT-a u svrhu
boljeg razumijevanja misljenja i potreba na lokalnoj razini odnosno pomoc¢ pri oblikovanju buduénosti
HUPT-a i kroz razvoj relevantnih programa na nacionalnoj razini te u pruzanju bolje podrske ¢lanicama
na lokalnoj razini.

Pitanja za online anketu:

- Jelije vasa udruga sudjelovala u izradi Strateskog plana HUPT-a za period 2019-2021.?

- Ako ste aktivno sudjelovali u strateSkom planiranju smatrate li da su vasi prijedlozi
prihvaceni?

- U kojoj mjeri ste zadovoljni nac¢inom ukljucivanja ¢lanica u stratesko planiranje HUPT-a?

- Kojom ocjenom bi ocijenili ostvarenje svake mjere (pitanja je postavljeno za svaku
pojedinu mjeru iz strateskog plana)

- Imate li prijedloge vezane za mjere strateskog plana, a koje bi predlozili za iduée stratesko
razdoblje?

- Imate li prijedloge vezane za mjere strateskog plana, a koje bi predlozili za iduée stratesko
razdoblje?

- Ocijenite vase zadovoljstvo o nacinu i dinamici izvjeStavanja HUPT-a o ostvarenju
pojedinih strateskog plana prema ¢lanicama.

- Molimo navedite prijedloge mjera i aktivnosti koja nisu bila definirana u strateSkom
planu, a smatrate da bi bili vazna za buduci rad HUPT-a.

Anketu je ispunilo 5 od 6 lokalnih ¢lanica.
Odgovori na opcenita pitanja prikazana su u grafovima nize.

Funkcija osobe koja ispunjava anketu
5 odgovora

@ Osoba ovlastena za zastupanje

@ Clan tijela upravijanja
Zaposlenik

@ \olonter




Je li je vasa udruga sudjelovala u izradi Strateskog plana HUPT-a za period 2019-2021.

5 odgovora

@ Predstavnik udruge je sudjelovao u
radionici/fama i raspravama

@ Analizirali smo prijedlog dokumenta i
davali primjedbe i prijedloge

@ Davali smo nove prijedloge pisanim
putem ( mailai sl.)

@ Sudjelovali smo ali nismo imali aktivni
doprinos

@ Nismo bili uklju¢eni u stratesko
planiranje

Ukoliko ste aktivno sudjelovali u strateskom planiranju smatrate li da su vasi prijedlozi prihvaceni?
5 odgovora

U potpunosti 2 (40 %)

Djelomi¢no 2 (40 %)

Nismo sudjelovali u strateSkom

0,
planiranju 1(20 %)

U kojoj mjeri ste zadovoljni nac¢inom uklju¢ivanja ¢lanica u stratesko planiranje HUPT-a?
5 odgovora

2 (40 %)

1 (20 %) 1 (20 %)

o(o‘ %) 0 (ol %) 0(o| %)

1 2 3

Vezano za ocjenjivanje ostvarenja pojedinih mjera strateSkog plana tablica niZe prikazuje da su lokalne
¢lanice na skali od 1-7 ocijenili uspjeSnost provedbe pojedinih mjera osrednjom ocjenom tj. 3,8.

Mjere (ocijene 1-7)

1.1. Uspostava sveobuhvatnih oblika rehabilitacije osoba sa spinalnom 2,6
ozljedom te cjelozivotnog pracenja



1.2. Zagovaranije javnih politika u podrucju skrbi osoba sa spinalnom ozljedomi 3,0
opéenito osoba s invaliditetom prema donositeljima odlukama

1.3. Preventivne aktivnosti prema opcoj populaciji, posebno usmjerene na 3,6
osobe rizicne dobi i u rizicnim situacijama

2.1.Daljnji razvoj usluge osobne asistencije 4,5 (4 odgovora)
2.2.: Daljnji razvoj usluge peer counselling 4,6 (3 odgovora)
2.3. Izrada materijala s prakti¢énim znanjima za svakodnevni Zivot osoba sa 4,3 (3 odgovora)

spinalnom ozljedom

2.4. Izrada aplikacije za pametne telefone za ¢lanove udruge 2,3 (3 odgovora)

3.1. Jacanje upravljackih i stru¢nih kapaciteta 4,4 (4 odgovora)
vodstva, djelatnika i aktivista udruge

3.2. Profiliranje i delegiranje poslova i odgovornosti unutar pojedinih ¢lanica i 4,6 (3 odgovora)
izmedu njih, uz jacanje kohezije
3.3. Pomladivanje organizacije i mentoriranje 5 (3 odgovora)

3.4. Razvoj suradnje s lokalnom zajednicom, gospodarskim sektorom i srodnim 4 (4 odgovora)
udrugama

3.5.0siguravanje geografske pokrivenosti udruga koje se bave osobama sa 3,25 (4 odgovora)
spinalnom ozljedom

3.6. Analiza potreba i kapaciteta za osnivanje projekta socijalnog poduzetnistva 3,33 (3 odgovora)

Iz priloZene tablice mogu se razlikovati mjere strateSkog plana koje su percipirane kao uspjesnije (npr.
pomladivanje i razvoj usluga osobne asistencije i peer counselling), ali isto tako se mogu primijetiti
dijelovi strateSkog plana s kojima ¢lanice nisu zadovoljne 3to se posebice odnosi na uspostavu
sveobuhvatne rehabilitacije u Spinalnom Centru te podrucja koja nisu joS implementirana (mobilna
aplikacija i drustveno poduzetnistvo).

Jedini prijedlog sudionika ankete bio je:

- uciniti prioritetnim zadatak osnivanja lokalnih udruga do broja potrebnog za ispunjavanje
punopravnog ¢lanstva u SOIH-u.



Ocijenite vase zadovoljstvo o nacinu i dinamici izvjestavanja HUPT-a o ostvarenju pojedinih
strateskog plana prema ¢lanicama.

4 odgovora

2
2 (50 %)

1(25 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %)

1 2 3 4 5 6 7

Uzevsi u obzir prosjecnu ocjenu sudionika ankete moZze se zakljuciti da lokalne ¢lanice opéenito nisu
zadovoljne provedbom, tj. ostvarenjem strateskog plana te je potrebno detaljnije analizirati njihovo
misljenje i stavove na koji nacin je potrebno pristupiti novom strateskom razdoblju razvoja HUPT-a.
Posebno treba obratiti paznju da li se ocjena temelj na subjektivnim misljenjima i pokazateljima, na
temelju neostvarenih ocekivanja ili je moZzda problem komuniciranja samog strateskog plana.

Inicijalna radionica strateSkog planiranja

Na dan 28.10.2023. provedena je radionica INICIJALNOG STRATESKOG PLANIRANIJA. Radionica je
imala za cilj provesti preliminarnu analizu provedbe strateSkoga plana HUPT-a uz sudjelovanje
spinalno ozlijedenih osoba, sudionika Radnog vikenda 2023. odrzanog u Velom Losinju.

Kljuéna pitanja na koja je trebalo odgovoriti tijekom radionice bila su:

- U kojoj mjeri je strateski plan HUPT-a ostvaren?
- U kojoj mjeri je relevantan za HUPT u ovom trenutku?
- Koje ideje je potrebno razviti i uvrstiti u dugorocni plan djelovanja HUPT-a?

Radionica ja provedena prema metodi WORLD CAFE gdje su sudionici u raspravi zajednicki donijeli
zakljucke vezane za pojedine prioritete i mjere strateskog plana HUPT-a:

Prioritet 1 :Zagovaranje javnih politika i inicijativa za promociju prava i kvalitete Zivota osoba sa
spinalnom ozljedom, uz preventivne aktivnosti

- unaprijediti i nastaviti lobiranje za stvaranje sustavnog cjeloZivotnog praéenja pacijenata
posebice u sklopu rehabilitacije u Spinalnom centru

- povezati Spinalni centar i ZOSI (pocetak profesionalne rehabilitacije tijekom primarne
rehabilitacije)

- suradnja lokalnih udruga sa Spinalnim centrom zbog resocijalizacije i rane intervencije kod
pacijenata i njihovih obitelji — razviti uslugu Peer conceling u lokalnoj zajednici



- provestiistrazivanja o razlikama u rehabilitacijskim ishodima i kvaliteti Zivota ako postoji
suradnja ili ako ne postoji - podloga za nove javne politike i standarde usluge

- razvoj i provedba edukacija zdravstvenih djelatnika /studenata (RT, FT, soc.rad, psihologija...)

- informiranje lije¢nika opée prakse u suradnji lokalnih udruga i Spinalnog centra

- osmisliti standard za rehabilitaciju, praéenje, monitoring i sl. koji ée zagovarati HUPT —
sveobuhvatna rehabilitacije, povezano sa svim potrebnim sustavima

- Peer counceling - praéenje u lokalnoj zajednici- ukljucivanje u usluge udruga, podrska u
lokalnoj zajednici, podrska kod zaposljavanje i sl. - izrada prijedloga javne politike +
zagovaranje

- organizirati edukaciju lokalnih udruga- o sadrzaju i provedbi modela Peer councelling u
lokalnoj zajednici

- povecanje suradnje s medijima

- suradivati s lije¢nicima koji ¢e zastupati OSI u stru¢nim krugovima

- bolja suradnja s CZSS

- suradnja s arhitektima i gradevinskim ing. — osvjeStavanje, edukacija, univerzalni dizajn

- zagovaranje da kvalificirana osoba odobrava gradevinske planove prije izdavanja gradevinske
dozvole- moguée drustveno poduzetnistvo

- osnaZivanje ozlijedenih za samozagovaranje u svojim situacijama i okolinama (standard
Zivota)

- razviti usku suradnju s POSI

- nastaviti aktivno sudjelovanje u radnim skupinama

- suradnja na lokalnoj razini- gradonacelnici, nacelnici

- organizirati i razviti lobiranje putem javnih osoba (ambasadori iz sporta, influenceri....)

- osigurati suradnju sa sliénim organizacijama (SOIH..)

- osigurati da HUPT moZe pruziti stru¢nu podrsku kod rjeSavanja specificnih lokalnih problema
(mobilnost, pristupacnost, prostor, usluge i sl. kroz partnerstvo s lokalnom udrugom)

- pozivati relevantne predstavnike javnih tijela na Radni vikend

- provesti medijske i zagovaracke kampanje

- organizirati radionice u obrazovnim institucijama

- pomodi lokalnim udrugama u provedbi edukacije i zagovaranja. Primjerice HUPT osmisli i
izradi materijale te educira lokalne udruge da provede aktivnosti pod koordinacijom nekoga iz
HUPT

- Suradivati s MUP-om na lokalnoj razini

Prioritet 2 : Potpora razvoju direktnim uslugama za krajnje korisnike, uz motiviranje postojecih
¢lanova udruge i animiranje novih

- usluga OA djelomicno je ostvarena- place su ostale male, nema moguénosti nabave opreme,
nema klasifikacije radnog mjesta

- HUPT bi trebao nastaviti provoditi uslugu AO barem srednjoro¢no- kasnije revidirati je li
potrebno nastaviti

- HUPT bi trebao poticati lokalne udruge na zagovaranje bolje uvjeta rada OA

- poticanje provedbe usluge OA u manjim sredinama — povecati informiranost korisnika u
suradnji s MROSP

- uslugu OA je potrebno prosiriti na starije OSI u starackim domovima zbog socijalizacije

- HUPT bi trebao izraditi analizu/istraZivanje potreba i uspjesnosti uz analizu prakse te izraditi
standard pruzanje usluge za spinalno ozlijedene



- potrebno izraditi materijale (video) na temu NEOVISNO ZIVLIENJE- transfer, kretanje
rampom, kuhanje- Youtube kanal

- pla¢ena promocija materijala (Google donacija)

- izrada video materijala za ukuc¢ane (komunikacija, fizicka pomo¢, Sto ocekivati, kako se ne
ponasati...)

- izrada video materijala za djelatnike ustanova (pri zaposljavanju na odjelu sa spinalno
ozlijedenim osobamaisl.

- ukljuciti influencere kroz volontiranje ili pladanje usluge (projektno)

- distribucija videa i ostalih materijala putem mobilne aplikacije

- koristenje QR kodova na odjelima i ustanovama koji vode na video i ostale materijale i info o
radionici

Prioritet 3 : Odrzivo organizacijsko i financijsko osnaZivanje organizacije

- motivirati zaposlene i volontere da se educiraju

- prijava projekta za razvoj menadzerskih vjestina- vanjska usluga

- potrebno organizirati ceSée razmjene ideja i misljenja izmedu HUPT-a i ¢lanica

- ukljucivanje motiviranih osoba u rad udruge

- ogranicavanje mandata vodedih soba

- kvalitetnije informiranje ¢lanova

- osigurati sustavno i kontinuirano financiranje zaposlenika

- pitanje da li se pomladivanje odnosi na novo ozlijedene ili na mlade osobe. Argumenti za
oboje su snazni ali je zakljucak da je potrebno ,hvatati“ rano ozlijedene zbog aktivnosti, ali i
poticati mlade osobe na ukljucivanje u rad udruge i vodstvo udruga posebice zagovaranje.

- osmisliti moderne nacine participacije ¢cime ce se privlaciti novo ozlijedene - npr. edukacija o
vjestinama za vodenje drustvenih mreZa pa da vode DM HUPT-a ili edukacije o PM paim se
prepusti neki projekt.( npr. javni natjecaj gdje se primaju prijave projektnih ideja pa tko
pobijedio dobije prostor i ovlasti, a mozda i sredstva za provedbu projekta)

- biti prvi kada netko strada

- utjecanje na institucije — psiholozi, soc. radnici, bolnice, toplice o kvalitetnoj rehabilitaciji i
ponovno ukljucivanju spinalno ozlijedenih u lokalnu zajednicu i svakodnevicu

- razvoj Peer podrske u lokalnoj zajednici

- novo ozlijedenima prezentirati rad udruge i detaljno ih uputiti u prava i aktivnosti udruge

- premalo informacija koliko je mladih uklju¢eno u rad lokalnih udruga

- jedna udruga po Zupaniji- jedna udruga moZe pokrivati visSe Zupanija gdje je relevantno (kroz
usluge i sl.) i u dogovoru

- HUPT bi trebao osigurati koordinaciju da sve fizicke osobe sudjeluju u projektima i uslugama

- HUPT treba poticati osnivanje novih udruga

- lzvjeStavanje ¢lanova o poduzetim radnjama

- UO HUPT-a treba napraviti smjernice za pokrivanje svih podrucja RH

- kao krovna organizacija treba kontrolirati rad lokalnih udruga

- uspostava kontakta s zdravstvenim ustanovama

- paziti na interes poduzetnika

- viSe reklamirati HUPT- ¢lanovi nisu dovoljno upoznati s radom HUPT

- isticati vaznost inkluzije spinalno ozlijedenih osoba u zajednicu

Daljnjom raspravom definirani su glavni zakljucci koje je potrebno razmotriti i integrirati u razradu
strateskih prioriteta i mjera za iduce stratesko razdoblje:



postoje percipirani problemi u prijenosu informacija s nacionalne razine (HUPT) prema
lokalnim ¢lanicama

potrebna je izrada strategije potrebnih ljudskih kapaciteta HUPT-a sukladno trenutni i
buduéim poslovnim ciljevima i planovima. Trenutno manjka djelatnika, a oni koji su tu, bave
se provedbom usluga (OA)

potrebna je veéa i modernija vidljivost rada HUPT-a kao i spinalno ozlijedenih osoba. Izraditi
modernu medijsku strategiju i planirati koristenje modernih komunikacijskih i promotivnih
kanala

potrebni dodatni mladi aktivisti u HUPT te opéenito u lokalnim ¢lanicama

povecati utjecaj HUPT-a na zakonodavca kroz razvoj zagovarackih kapaciteta i razine samog
utjecaja

pokrenuti analize i istrazivanja kao podlogu za razvoj javnih politika i zagovarackih kampanja
razvoj i zagovaranje cjelokupne i cjeloZivotne rehabilitacije i izrada standarda usluga i rada sa
spinalno ozlijedenima treba biti standard

dodatni razvoj i implementacija donatorske /sponzorske strategije

HUPT kao stru¢na podrska lokalnim udrugama i javnim sluzbama u sklopu skrbi za spinalno
ozlijedene sobe te lobiranju

Navedeni zakljucci predstavljaju temelj za daljnji razvoj diskusije s ¢lanicama o strateskim prioritetima i
mjerama koje je potrebno zadrzati ili ukloniti iz strateskog plana te isto tako prijedloge koje je potrebno
dodati kao mjeru u strateskom planu.

Polustrukturirani intervjui s predstavnicima €lanica i zaposlenicima HUPT-a

Tijekom studenog 2023. provedeni su polustrukturirani intervjui s predstavnicima 6 lokalnih ¢lanica te
zaposlenika HUPT-a na temu analize postojeceg te izrade novog strateskog plana HUPT-a. Pripremljen
je popis pitanja tj. relevantnih tema za potrebe vodenja razgovornoga s predstavnicima ¢lanica HUPT-a:

1.
2.
3.

Kako biste opisali trenutnu suradnju izmedu vase udruge i HUPT-a?

Koja su vasa ocekivanja od HUPT-a u smislu podrske i suradnje u buduc¢nosti?

Koji su kljucni izazovi s kojima se suocCavate u pruzanju usluga svojim ¢lanovima i na koji nacin
savez moze pomodi u prevladavanju tih izazova?

Sto biste Zeljeli vidjeti kao prioritete u radu HUPT-a kako bi bolje podrZao aktivnosti vase
udruge? Koje projekte HUPT treba pokrenuti?

Kako biste opisali ulogu HUPT-a u promicanju prava i interesa osoba s spinalnim ozljedama na
drzavnoj razini?

Koje resurse, podrsku ili obuke biste Zeljeli da HUPT osigura kako bi vasa udruga mogla bolje
obavljati svoje aktivnosti?

Kako Savez moze poboljsati komunikaciju s ¢lanicama i osigurati da se njihove potrebe i
prijedlozi uzimaju u obzir u procesu donosenja odluka?

Tijekom provedbe sastanaka vodene su biljeske te su niZze prikazani relevantni zakljucci i prijedlozi
predstavnika lokalnih ¢lanica prema podrucjima strateskog plana:

a.

RAZVOJ KAPACITETA HUPT-a
potreba za osiguravane efikasnog nacina prijenosa informacija s nacionalne na lokalnu
razinu (zakonske promjene, prilike sl.).



potreba za razradom pravilnika o radu/sistematizaciji radnih mjesta

potrebna edukacija zaposlenika/predstavnika ¢lanica o razvoju i provedbi projekata
potrebna edukacija zaposlenika i volontera o zagovaranju

potreba za osiguravane efikasnog nacina prijenosa informacija s nacionalne na lokalnu
razinu (zakonske promjene, prilike sl.).

osiguravanje kapaciteta za pracenje, razvoj i provedbu EU projekta s ciljem razvoja
poslovanja HUPT-a kao i podrske ¢lanicama (vanjska usluga + SOZ)

pokretanje lokalnih/Zupanijskih udruga uz moguénost uélanjenja para sportskih klubova u
HUPT

povecati vidljivost HUPT-a i lokalnih udruga

udruge imaju negativnu konotaciju za novo ozlijedene osobe i zbog toga se ne ukljucuju-
potrebno poboljsati sliku i ulogu udruga

redefiniranje pristupnica- svaka udruga ima svoj pristupnicu te nakon upisa ¢lana salje
podatke u HUPT za Registar paraplegicara i tetraplegicara

b. RAZVOJ ZAGOVARACKIH KAPACITETA

zagovaranje i edukacija o pristupa¢nom turizmu

zagovaranje vaznosti pozicije i stava HUPT-a vezano za pristupacnost gradevina i okoline
zagovaranje osnivanja lokalnih vijeca za pristupacnost na razini JLS te uspostava tijesne i
kontinuirane suradnje s JLS

zagovaranje dodatnih i kvalitetnijih edukacija OA o specificnostima rada s spinalno
ozlijedenima

strucni tim/vijece koje bi zagovaralo rehabilitacijske standarde (lije¢nici, terapeuti, HUPT
ambasadori)

suradnja s medicinskim fakultetima i zdravstvenim skolama (osvjesStavanje, edukacija)
uspostava ambasadora HUPT-a (osobe koje rade s ortopedskim pomagalima, sportasi i
druge aktivnije osobe) uz edukaciju i standardizaciju postupaka

utjecaj na lije€nike vezano za ispravne korake posebice vezano za propisivanje pomagala
promotivni materijali HUPT-a trebaju sadrzavati kontakt informacije lokalnih udruga

RAZVOIJ PROJEKATA | USLUGA

unaprjedenje rehabilitacije u Spinalnom centru kroz prikupljanje i prikazivanje dobre
prakse na temelju ¢ega se zagovaraju boji uvjeti rehabilitacije u SC

razvoj edukacije za medicinsko osoblje o specifi¢nosti rada sa SOO

resursni centar za spinalno ozlijedene — sve informacije i resursi na jednom mjestu koje bi
koristile osobe, medicinsko osoblje i drugi relevantni dionici- javno dostupna i aZzurirana
BAZA ZNANIJA (literatura, upute, video, case study, dostupna stru¢na osoba

dostupna strucna osoba u HUPT ili SC kao podrska drugim stru¢njacima vezano za
spinalne ozljede (npr. u trenutku ozljeda)

osiguravanje pravne podrske za ¢lanice

razvoj socijalne usluge , half way house” tj. osposobljavanje SOO za neovisno Zivljenje u
lokalnoj zajednici odmah nakon Spinalnog centra (nacin privlac¢enja)

daljnji razvoj PEER COUNCELING- kao obvezni dio rehabilitacije u SC, razvoj usluge na
lokalnoj razini, usluga koja uklju€uje i ¢lanove obitelji

bolje iskoristavanje resursa u Jelkovcu i kombi vozila

suradnja s CZSS gdje se novo ozlijedeni prvo javljaju



ZAKLJUCAK

Prema provedenoj analizi te participativnim metodama prikupljanja podataka i misljenje relevantnih
dionika moZe se zakljuditi da strateski plan HUPT (2019-2021./2023.) nije u potpunosti ostvaren tj.:

- samo za dvije mjere mozemo reci da nisu u potpunosti ostvarene (razvoj mobilne
aplikacije, analiza mogucnosti drustvenog poduzetnistva)

- vecina ostalih prioriteta i mjera ostvarena je djelomicno, a ¢esto se radilo o ostvarenjima
koja nisu bila zadovoljavajuéa (otvaranje Spinalnog centra bez uspostave kvalitetne
cjelovite rehabilitacije ili zagovaracke aktivnosti koje se ne bave specificno potrebama
spinalno ozlijedenih nego osobama s invaliditetom opéenito)

- dio mjera odnosio se na aktivnosti koje nisu relevantne za rad HUPT-a kao nacionalnog
saveza udruga (delegiranje poslova i uspostava rad lokanih clanica ili provedba usluge
,peer councelling” koju provodi lokalna ¢lanica)

- mjere u kojima se predvida pokretanje konkretnih usluga za spinalno ozlijedene osobe
nisu provedene (Peer Councelling kamp, Peer counceling na lokalnoj razini

- HUPT je znacajno osigurao stabilnost svoga poslovanja kroz osiguravanje kontinuiranog
financiranja (sustavna podrska NZRCD, ESF projekt), pomladivanje svoga vodstva te kroz
uspostavu partnerstva sa srodnim organizacijama.

- vrlo aktivno sudjelovanje u radnim skupinama i ostalim oblicima praéenje javnih politika
vezanih za osobe s invaliditetom

- uspjesno su provedene aktivnosti promocije potreba spinalno ozlijedenih osoba kroz
medijske istupe, pokretanje specificnih kampanja i sl.

- pokrenuta aktivnost i promovirana nova tema vazna za kvalitetu Zivota spinalno
ozlijedenih osoba- Pristupacni turizam

Opcenito, lokalne udruge clanice o¢ekuju od HUPT-a djelovanje na nacionalnoj razini posebice u
podrucju zagovaranja prava i zakonskih rjesenja te prikupljanju i prijenosu informacija na lokalnu
razinu. Ocekuju podrsku u svome radu s naglaskom na razvoj novih projekta uz ocekivanja stru¢ne
podrske tijekom provedbe projekata i usluga. Nije jasno u kojoj mjeri su lokalne ¢lanice zainteresirane
i investirane u sam razvoj HUPT-a kao organizacije osim u smjeru zagovaranja na nacionalnoj razini i
pruzanju informacija o zakonskim promjenama. Zajednicka suradnja na projektima je percipirana kao
dobrodosla, ali se ocekuje inicijativa od strane HUPT-a.

Zaklju€no, potrebno je redefinirati strateske prioritete i mjere tako da reflektiraju trenutno okruzenje,
raspoloZive resurse, aktualne i relevantne teme te potrebe lokalnih ¢lanica.



